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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)
AWILUX Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

I. Postanowienia ogdlne

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (zwane dalej ,, Warunkami”) stanowig warunki sprzedazy i dostawy
wszelkich wyrobdéw i towardw (dalej ,Towary”) znajdujgcych sie w aktualnej ofercie sprzedazy
realizowanych przez spétke AWILUX Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w
Lesznie (64-100) przy ul. Budowlanych 9, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000261175, o numerze NIP: 6972187992, REGON: 300358560, BDO 000150483, zwang
dalej ,,AWILUX", a takze regulujg zasady wspétpracy przy dalszej sprzedazy Towaréw, montazu i
rozpatrywania reklamacji nabywcy koicowego Towaréw AWILUX (w dalszej czesci , Klient”).

Niniejsze Warunki obowigzujg w relacjach handlowych z kontrahentem bedgcym przedsiebiorcg (w
dalszej czesci ,Partner Handlowy (w dalszej czesci ,,PH”)). Niniejsze Warunki stajg sie czescig sktadowg
wszystkich umoéw sprzedazy i dostawy (w dalszej czesci ,,Umowa”) i znajduja takze zastosowanie do
wszystkich przysztych stosunkéw handlowych pomiedzy AWILUX i PH, nawet jesli nie zostang w danym
przypadku ponownie wyraznie uzgodnione. Wszelkie odstepstwa od niniejszych Warunkéw mogg
wynikaé jedynie z porozumien (uméw) pomiedzy stronami zawartych pod rygorem niewaznosci na
pismie, badz z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

llekro¢ w OWS ponizej jest mowa o ,, dostawie Towaréw”, zwrot ten rozumieé nalezy jako dostawe
Towardéw na warunkach CIP do miejsca wskazanego przez PH (Incoterms 2010) lub odbiér Towaréw
przez PH podstawionym transportem z magazynu AWILUX w Lesznie na warunkach EXW (Incoterms
2010) z zastrzezeniami wynikajgcymi z niniejszych OWS.

llekro¢ w OWS mowa jest o ,,adresie mailowym PH” |ub ,numerze telefonu PH”, rozumie sie przez to
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu PH podany AWILUX przy pierwszym kontakcie oraz
wpisany przez AWILUX na tzw. Karte PH. Kazda zmiana adresu mailowego lub numeru telefonu PH musi
by¢ zakomunikowana AWILUX na pismie lub w formie mailowej w odrebnym pismie/mailu. Nie jest
skuteczne poinformowanie o zmianie adresu mailowego lub numeru telefonu przy okazji sktadania
zamoéwienia lub potwierdzania AB lub w jakiekolwiek innej korespondencji dotyczacej konkretnego
zamowienia.

Odmienne od niniejszych warunki zakupu PH, nie maja mocy wigzacej, rowniez jezeli AWILUX o nich
wiedziat i nie ztozyt wyraznego sprzeciwu co do ich obowigzywania.

Katalogi, foldery, cenniki, ogtoszenia, dokumenty techniczne oraz inne materiaty reklamowe i handlowe
dotyczace towardw, majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
polskiego Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji. Zawarte w nich informacje o
wiasciwosciach majg charakter orientacyjny i nie mogg by¢ podstawg do wysuwania roszczen. Wzorce
maja wytacznie charakter materiatéw poglgdowych oraz wystawowych.

Il. Zawarcie Umowy

Wszelkie oferty wykonywane w odpowiedzi na zapytania przesytane przez PH nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie od negocjacji.

PH sktada zamowienie w formie akceptowanej przez AWILUX (wydruk komputerowy KLAES, AWICal,
formularz zaméwienia AWILUX) podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania PH. PH
zobowigzany jest wskaza¢ w zamowieniu nastepujgce informacje: dane identyfikujgce zamowienie, opis
techniczny zamawianych Towardw, ilos$é, asortyment, kolorystyka, warunki techniczne zamawianych
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Towardw, doktadna nazwa i adres PH oraz miejsca dostawy, indywidualne instrukcje dostawy oraz
opakowania towaru (np. specyfika roztadunku, koniecznos$¢ zapewnienia wozka widtowego), ewentualne
upowaznienie do odbioru przez osoby trzecie, inne indywidualne uwagi. Zamowienie PH nie stanowi
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji.

AWILUX potwierdza zamdwienie ztozone przez PH przesytajgc na adres mailowy PH potwierdzenie
zamowienia (w dalszej czesci ,,PZ”), w ktorym wskazuje warunki sprzedazy m.in. numer zaméwienia,
cene oraz warunki ptatnosci. Dodatkowo, czesto w osobnej wiadomosci mailowej, po zaplanowaniu
zlecenia w cyklu produkcyjnym przesytany jest proponowany termin wysytki/odbioru. PZ wygenerowany
przez AWILUX stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. PZ wigze AWILUX przez 30 dni od dnia
wystania go do PH, chyba ze z PZ wynika inny termin.

Umowa pomiedzy PH a AWILUX dochodzi do skutku z momentem potwierdzenia przez PH dokumentu
PZ. Aby potwierdzi¢ PZ, PH przesyta do AWILUX (pocztg lub mailowo) oswiadczenie o nastepujacej tresci
,potwierdzam i zamawiam zamédwienie o numerze K...... lub A....... ” Do tego oswiadczenia zatgcza plik z
ostateczng wersjg PZ oraz uzupetnienie danych wymienionych w pkt. 2 (dalej ,Potwierdzenie PZ”).
Potwierdzenie PZ musi by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji PH (jezeli jest to
petnomocnik, to do Potwierdzenia PZ nalezy zataczy¢ dokument petnomocnictwa) lub wystane z
ustalonego adresu mailowego PH (w razie gdy Potwierdzenie PZ jest przesytane mailowo). PH wysyta
Potwierdzenie PZ zawsze do swojego opiekuna w Biurze Obstugi Klienta AWILUX (w dalszej czesci
,BOK”).

Jezeli PZ rézni sie od tresci zamodwienia ztozonego przez PH, zawarcie Umowy nastepuje na
zaproponowanych przez AWILUX w PZ warunkach. Przesytajgc Potwierdzenie PZ, PH tym samym
akceptuje wskazane w PZ warunki techniczne i finansowe oraz termin realizacji zaméwienia. Jezeli
Potwierdzenie PZ zostanie ztozone po uptywie 24 godzin od przestania PZ do PH, Umowa zostaje zawarta
na warunkach wskazanych w PZ, z zastrzezeniem mozliwosci jednostronnej zmiany przez AWILUX
terminu realizacji zamdwienia. Nowy termin realizacji zamowienia zostanie ustalony przy uwzglednieniu
aktualnych mozliwosci produkcyjnych AWILUX.

PH ponosi petng odpowiedzialnosé za prawidtowosé ztozonego zamodwienia, zwtaszcza opisu
technicznego, wymiaréw, standardu wyposazenia, charakterystyki technicznej, miejsca dostawy,
indywidualnych instrukcji dostawy oraz opakowania towaru (np. specyfika roztadunku, koniecznos$¢
zapewnienia wdzka widtowego), ewentualnego upowaznienia do odbioru przez osoby trzecie, innych
indywidualnych uwag.

Korekta zamdwienia po Potwierdzeniu PZ jest mozliwa tylko w toku indywidualnych ustalen z
opiekunem w BOK.

AWILUX, zaktadajac posiadanie niezbednej wiedzy fachowej przez PH, nie dokonuje oceny przesytanych
przez PH zamowien — w szczegdlnosci pod katem mozliwosci ich pdzniejszego prawidtowego
wykorzystania i ich ,przydatnosci” dla PH lub Klienta. AWILUX weryfikuje mozliwos$¢ wykonania
zamowienia wytacznie pod wzgledem zgodnosci z technologia.

Potwierdzenie PZ jest jednoznaczne z oswiadczeniem PH o jego zdolnosci do wywigzania sie z wszelkich
zobowigzan wobec AWILUX, zwigzanych ze ztozonym zamdwieniem.

PH przyjmuje do wiadomosci, ze AWILUX uprawniony jest do wstrzymania realizacji Umowy do czasu
otrzymania od PH wszelkich informacji oraz wymaganych dodatkowych wyjasnien. W takim przypadku
AWILUX nie jest zwigzany wskazanym w PZ terminem realizacji zamdéwienia i ma prawo do
jednostronnej zamiany tego terminu. Nowy termin realizacji zamdwienia zostanie ustalony przy
uwzglednieniu aktualnych mozliwosci produkcyjnych AWILUX.

PH przyjmuje do wiadomosci, ze AWILUX uzaleznia takze realizacje Umowy od wczes$niejszego
uregulowania przez PH wszelkich zalegtych i biezacych zobowigzarn wobec AWILUX i/lub dokonania
wymaganych przez AWILUX przedptat wzglednie ztozenia okreslonego przez AWILUX zabezpieczenia
zaptaty. Na wypadek nie spetnienia tych obowigzkédw AWILUX przystuguje, niezaleznie od uprawnien
przewidzianych w Art. lll. 4. OWS, prawo odstgpienia (w catosci lub w czesci) od Umowy. Dotyczy to
zwtaszcza sytuacji, gdy PH ma w stosunku do AWILUX zadtuzenie lub PH, ktéremu przyznano kredyt
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kupiecki przekroczyt limit tego kredytu lub AWILUX ma uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci PH.
Umowne prawo odstgpienia AWILUX moze by¢ wykonywane nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od
dnia wystania PZ przez AWILUX. Dla swojej skutecznosci wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemng, przy
czym dopuszcza sie takze forme mailowg na adres mailowy PH. Za dowdd doreczenia wypowiedzenia w
formie mailowej uwaza sie potwierdzenie wystania mailana adres mailowy PH.

AWILUX zastrzega sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie do rysunkéw, kalkulacji, obliczen
technicznych, oraz innych dokumentéw dostarczonych lub udostepnionych PH przed i w zwigzku z
zawarciem Umowy.

Ill. Realizacja Umowy

AWILUX po spetnieniu przez PH warunkéw finansowych wskazanych w PZ i po dostarczeniu przez PH
wszelkich informacji i wyjasnien niezbednych do realizacji Umowy zawartych w Art. Il. 2 OWS (dalej
,Warunki Umowy”) oraz po analizie zapotrzebowania na materiaty do wyprodukowania ztozonego
zamowienia, powiadomi pisemnie, na adres mailowy PH o terminie gotowosci Towaréw do
wysytki/odbioru, rozumianym jako tydzien kalendarzowy. Brak sprzeciwu w terminie 24h oznacza
akceptacje przez PH terminu gotowos$ci Towardw do wysytki/odbioru.
Brak wskazania przez AWILUX terminu gotowosci Towardw do wysytki/odbioru oznacza, ze zamdwienie
nadal oczekuje na spetnienie Warunkéw Umowy lub trwajg ustalenia z dostawcami AWILUX.
Termin gotowosci Towardow do wysytki/odbioru liczony bedzie dopiero od momentu spetnienia
Warunkéw Umowy oraz otrzymania potwierdzenia terminu dostawy/odbioru od AWILUX lub po uptywie
24h od poinformowania PH o terminie gotowosci Towardw do wysytki/odbioru, w razie gdyby PH nie
potwierdzit ani nie sprzeciwit sie proponowanemu terminiowi gotowosci Towaréw do wysytki/odbioru.
AWILUX awizuje mailowo dostawe zaméwionych Towaréw z tygodniowym wyprzedzeniem podajgc
orientacyjny dzien i godzine gotowosci Towarow do dostawy/odbioru (dzien dostawy), zestawienie
planowanych do dostarczenia zamdwien PH, adres/y roztadunku/éw oraz — w razie uprzedniego
niespetnienia warunkéw finansowych — kwote pozostatg do zaptaty konieczng do realizacji Umowy
zgodnie z Art. 1l. 11. OWS.
W przypadku dostaw CIP, dopiero po rzeczywistym zatadunku towaréw AWILUX podaje estymowany
dzien dostawy oraz zakres godzinowy dostawy. W sytuacjach, na ktére AWILUX nie ma wptywu i ktdrych
nie mozna w petni przewidzie¢ (zatory drogowe, problemy z roztadunkiem w innych miejscach), AWILUX
zastrzega sobie prawo do biezacej korekty doktadnego dnia i godziny dostawy i zawsze bedzie na
biezgco informowat PH o takich zmianach.
Dzien dostawy uwaza sie za dochowany, jesli do uptywu tego dnia zgtoszono gotowos$é Towaru do
odbioru w magazynie AWILUX Leszno — w przypadku dostaw na zasadach EXW (Incoterms 2010). W
przypadku dostaw na zasadzie CIP (Incoterms 2010) AWILUX nie jest zwigzany wskazanymi dniami i
godzinami dostaw.
W sytuacji kiedy do czasu utozenia przez AWILUX planu transportéw na kolejny tydzien kalendarzowy
(kazdy czwartek), PH nie ureguluje wszelkich zalegtosci finansowych wobec AWILUX, AWILUX moze
wstrzymad sie z dostawg i przechowac towar na koszt i ryzyko PH, do czasu uregulowania zalegtosci nie
popadajgc tym samym w opdznienie lub w zwtoke z dostawg Towardw, o czym niezwtocznie
poinformuje PH na adres mailowy PH. W sytuacji gdy mimo zapewnien PH o uregulowaniu zalegtosci
finansowych, na dzien zatadunku Towaréw w Lesznie, PH bedzie posiadat zalegtosci finansowe, wéwczas
AWILUX wstrzyma realizacjie Umowy, zgodnie z Art. Il. 11. OWS oraz zastrzega sobie prawo do
obcigzenia PH kosztami zaplanowanego transportu.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na PH z chwilg:
a. zatadunku Towaru na Srodek transportu podstawiony przez PH (lub wynajetego przez niego
przewoznika) w magazynie AWILUX w Lesznie — w przypadku dostaw na zasadach EXW;
b. roztadunku Towaru w miejscu wskazanym przez PH jako miejsce dostawy, na utwardzonej
powierzchni w bezposredniej odlegtosci przy srodku transportu, ktérym dokonywano dostawy —w



10.

11.

12.

AMAZING LIFE QUALITY

E@awi LI

przypadku dostaw na zasadach CIP, z wykluczeniem sytuacji gdy PH podejmie sie roztadunku we
wtasnym zakresie. Wowczas momentem przeniesienia ryzyka jest moment przygotowania Towaru do
roztadunku na samochodzie.

W przypadku opdznienia sie z odbiorem Towaru z przyczyn lezgcych po stronie PH:

a. przejscie ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru na PH nastepuje z chwilg uptywu
ustalonego zgodnie z Art. IIl. 2. OWS dnia odbioru (w razie wyboru sposobu dostawy na zasadach
EXW) badZz w przewidywanym dniu dostawy (w razie wyboru sposobu dostawy na zasadach CIP);

b. koszty zwrotu Towaru do magazynu AWILUX, koszty przechowania Towaru oraz ewentualne koszty
ponownej dostawy obcigzajg PH. AWILUX nie ponosi ryzyka utraty lub uszkodzenia nie odebranego w
terminie Towaru zwigzanego z ponownym transportem i przechowywaniem.

W przypadku opdznienia z odbiorem Towardw przekraczajacego tacznie 28 dni, po bezskutecznym

uptywie wyznaczonego, dodatkowego terminu do odbioru Towaréw (14 dni), AWILUX ma prawo od

Umowy odstgpic¢. Oswiadczenie powinno mie¢ forme pisemng i zostanie doreczone na adres mailowy

PH. W takim przypadku PH nie przystuguje roszczenie o wydanie Towaru. Niezaleznie od tego PH

zobowigzany jest do zaptaty kary umownej okreslonej w Art. X.2.a i b) OWS.

Towar moze odebrac tylko osoba upowazniona i wskazana do kontaktéw w Karcie PH. Towar moze

odebrac osoba inna niz wskazana w Karcie PH, tylko wéwczas gdy osoba uprawniona do reprezentacji

PH upowazni takg osobe do odbioru Towardéw. Upowaznienie musi zosta¢ wystane z adresu mailowego

lub z numeru telefonu osoby uprawionej do reprezentacji PH. Wskazanie takiej osoby moze nastgpié¢ w

kazdym momencie realizacji Umowy — az do dnia poprzedzajgcego zatadunek/odbiér Towaru —w

dowolny pisemny sposdb, w tym takze za pomocg poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowej SMS.

W przypadku odbioru Towaru przez taka upowazniong osobe, wymagany jest jej wyrazny i czytelny

podpis wraz z wpisaniem serii i numeru dokumentu tozsamosci na dokumencie WZ i CMR.

W sytuacjach szczegélnych, kiedy na miejscu dostawy wskazanym najpdzniej w Potwierdzeniu PZ nie

bedzie nikogo ze strony PH, kto mdgtby potwierdzi¢ odbiér Towardw, na wyrazng pisemng prosbe PH,

przekazang z adresu mailowego PH lub wiadomoscig tekstowg SMS z numeru telefonu PH, AWILUX
pozostawi Towar mimo nieobecnos¢ osoby uprawnionej do jego odbioru, w miejscu dostawy
wskazanym przez PH, co bedzie réwnoznaczne z wykonaniem dostawy. Jednoczesnie wszelkie ryzyka
zwigzane ze zniszczeniem, kradziezg lub innymi przypadkami zmniejszenia wartosci dostarczonych

Towardw przechodzg na PH z momentem roztadunku Towardéw, zgodnie z Art. lll. 5.b) OWS.

W przypadku braku wyrazenia zgody na pozostawienie Towaru w ustalonym miejscu dostawy pod

nieobecnos¢ osoby uprawnionej do odbioru lub nieobecnosci zadnej innej osoby upowaznionej po

stronie PH, AWILUX nie pozostawi Towaru w ustalonym miejscu dostawy lecz zabierze go i zdeponuje w

wynajetym magazynie lub magazynie wtasnym, a wszelkimi kosztami zwigzanymi z dalszym przewozem,

magazynowaniem i powtdrng dostawg obcigzy w catosci PH.

PH przed rozpoczeciem zatadunku Towardw (EXW) lub po zakoriczonym roztadunku w miejscu dostawy

(CIP), potwierdza na dokumencie WZ oraz CMR odbiér towaréw swoim czytelnym podpisem i pieczecia

firmowa, z uwzglednieniem Art. Ill. 8. OWS

W przypadku dostaw WDT (UNIA EUROPEJSKA) brak podpiséw na dokumentach WZ oraz CMR

skutkowac bedzie doliczeniem do wartosci zamdwienia w catosci podatku VAT wedtug prawa polskiego.

Towary zabezpieczone sg na czas transportu przed uszkodzeniami w sposéb zwyczajowo stosowany

przez AWILUX. Jezeli towar dostarczany jest na stojakach lub w innych opakowaniach zwrotnych, PH jest

zobowigzany do ich terminowego zwrotu do AWILUX.

Przy dostawach realizowanych na zasadach CIP, PH w terminie do 14 dni od dnia wydania stojaka

(zatadunku w Lesznie), potwierdzonego datg na dokumencie wydania (WZ-P0QJ), zgtasza na adres

mailowy AWILUX (transport@awilux.pl ) gotowosé do zwrotu stojakéw lub innych opakowan zwrotnych

i wskazuje miejsce ich sktadowania. Stojaki muszg by¢ przygotowane do odbioru, tzn. zestawione razem

w jednym, dostepnym dla samochodu ciezarowego miejscu, oprdznione oraz oczyszczone ze wszelkich

materiatdw nie zgtoszonych wczesniej do odbioru wraz ze stojakami. AWILUX w terminie kolejnych 14

dni roboczych, po wczesniejszej awizacji, odbierze stojaki i opakowania ze wskazanego miejsca.
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Przy dostawach realizowanych na zasadach EXW, PH w terminie do 28 dni roboczych zwrdci na swéj
koszt do magazynu AWILUX w Lesznie stojaki i inne opakowania zwrotne.

W razie braku zwrotu przez PH lub zgtoszenia gotowosci do odbioru przez AWILUX stojakéw lub
opakowan zwrotnych w terminie fgcznym 28 dni od daty wydania stojaka (WZ-POJ) — AWILUX w
pierwszej kolejnosci obcigzy PH karg umowna za przetrzymanie stojakow lub innych opakowan
zwrotnych, naliczajac jg zgodnie z aktualnym taryfikatorem opublikowanym na stronie AWILUX
http://www.awilux.pl/ , za kazdy dzier opdznienia od 29 do 45 dnia. W przypadku kiedy zwrot stojakow
nie nastgpi w terminie facznym 45 dni od daty wydania stojaka, PH zobowigzany jest, na pierwsze
zadanie AWILUX, do zaptaty dodatkowo petnej (100%) wartosci nowego stojaka lub innego opakowania
zwrotnego na podstawie wystawionej przez AWILUX faktury VAT. W przypadku zwrotu stojaka po dniu
otrzymania faktury, AWILUX wystawi fakture korekte odliczajgc wartos¢ optaty za czas przetrzymywania
stojakdéw powyzej 45 dnia do dnia faktycznego zwrotu wg aktualnego taryfikatora, z uwzgledenieniem
zdania nastepnego. W przypadku zwrdcenia uszkodzonego stojaka, AWILUX obcigzy PH kosztami jego
naprawy lub kosztami nowego stojaka jezeli stwierdzi, ze naprawa nie jest uzasadniona.

Niezaleznie od powyzszych regulacji dotyczgcych miejsca dostawy oraz momentu przejscia ryzyka na PH,
w razie realizacji dostawy na rzecz PH na zasadach CIP, PH moze na swoje witasne ryzyko uzgodnic z
kierowca realizujgcym dostawe, aby przewidzt on Towary wézkiem widtowym do innego miejsca niz
miejsce dostawy znajdujace sie na utwardzonej powierzchni bezposrednio obok srodka transportu
(Dodatkowy przewdz). Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérych PH chciatby skorzystac z wozka
widtowego i przewiezé Towary blizej budynkdw, w ktorych stolarka bedzie montowana. Kierowca ma w
takiej sytuacji swobode w ocenie sytuacji i podjeciu decyzji czy takiego Dodatkowego przewozu sie
podejmie. Powyzsze uzgodnienia z kierowca nie majg jednak wptywu na zmiane miejsca dostawy, a
ryzyko przechodzi na PH w momencie, w ktérym rozpoczyna sie ten Dodatkowy przewéz, tj. w miejscu i
w czasie, w ktérym zasadniczo dosztoby do roztadunku Towardw.

PH zadba o to, aby miejsce dostawy i roztadunku byto dostepne dla samochodu ciezarowego o masie
40T (brak zakazéw wjazdu, odpowiednia szerokos¢ ulicy, twarda nawierzchnia itp.) oraz zapewni
uzyskanie na wtasny koszt wszelkich wymaganych zgéd administracyjnych na postéj ciezaréwki i
roztadunek Towardéw (lub zatadunek pustych stojakéw).

IV. Ceny i zasady ptatnosci

Faktury przesytane sg elektronicznie, drogg mailowg w formacie pdf. lub dostarczane w formie
papierowe] poczty lub wraz z dostawa.

Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe.

PH kupuje Towary po cenach indywidualnie okreslonych w PZ. Wszelkie zmiany cen lub cennikéw
znajdujgcych sie w aplikacji AWICal, AWILUX publikuje z minimum 30 dniowym wyprzedzeniem drogg
mailowg na wskazane do korespondencji adresy mailowe.

Rabaty, terminy i warunki ptatnosci, ewentualne szczegdlne zasady ponoszenia kosztow dostawy
obowigzujgce w relacjach z danym PH uzgadniane sa3 w ramach wspotpracy indywidualnie i zostaja
odpowiednio odnotowane w Karcie PH prowadzonej przez AWILUX. Ustalenia z PH stanowig tajemnice
handlowa.

Wszystkie ceny AWILUX, w tym ceny publikowane w cennikach AWILUX znajdujacych sie w aplikacjach
do samodzielnej wyceny AwiCal, wyrazone sg w EUR i s3 cenami wyjsciowymi, od ktérych PH przystuguje
indywidualnie ustalony rabat. Do cen tych nalezy doliczy¢ VAT w aktualnie okreslonej ustawowo stawce.
Wszelkie dodatkowe naleznosci publicznoprawne (podatki, cta) obcigzajg PH. W kontaktach z PH z
terenu Polski ceny wyrazone sg w PLN. Przeliczanie cen wyrazonych w EUR wskazanych w cennikach na
walute PLN odbywa sie po kursie srednim NBP z ostatniego dnia miesigca konczacego kazdy kwartat. W
przypadkach szczegdlnych AWILUX przystuguje prawo do zmiany kursu przeliczeniowego takze w innym
terminie o czym powiadomi pisemnie PH.



AMAZING LIFE QUALITY

E@awi LI

6. Za date zaptaty uwaza sie date uznania wskazanego w fakturze VAT rachunku bankowego AWILUX
kwotg przelewu. W razie przekroczenia terminu zaptaty, AWILUX upowazniony jest do naliczania
odsetek ustawowych oraz odsetek prolongacyjnych.

7. W przypadku gdy:

a. wartos¢ jednorazowej dostawy w Polsce przekracza 8.000,00 PLN netto (dostawa z 1 miejscem
roztadunku)
b. wartos¢ jednorazowej dostawy na terytorium Niemiec oraz krajéw Beneluxu przekracza 4.000,00
EUR netto (dostawa z 1 miejscem roztadunku)
AWILUX ponosi koszty dostawy, zas uzgodnione ceny sg cenami CIP — miejsce dostawy wskazane przez
PH (Incoterms 2010), z zastrzezeniem odstepstw wynikajgcych z zapiséw w niniejszym OWS.
W przypadku dostaw na terenie Polski, Niemiec oraz krajéw Beneluxu o wartosci nizszej niz wskazane
powyzej (Art. V. 7a)ib) OWS) a takze w przypadku wiecej niz jednego miejsca roztadunku dla kazdego
PH, AWILUX ma prawo doliczy¢ przed dostawg wartos¢ kosztéw transportéw w catosci lub w czesci, w
zaleznosci od odlegtosci miejsca dostawy oraz ilosci miejsc roztadunku. W przypadku dostaw
realizowanych na terenie innych krajow nie wymienionych powyzej (Art. IV. 7 a) i b) OWS) koszty
transportu oraz opakowan ustalane sg indywidualnie w momencie wystawiania przez AWILUX
dokumentu PZ.
Stojaki transportowe oraz inne opakowania zwrotne podlegajg zwrotowi do AWILUX (Art. 111.12. OWS).
Koszty wszelkich opakowan traktowanych jako jednorazowe (bezzwrotne), w tym wykonywanych
specjalnie ponosi PH i zostang one doliczone do ceny wynikajacej z PZ na etapie wysytki Towaréw wg
faktycznego zuzycia. PH poprzez ztozenie Potwierdzenia PZ akceptuje z géry koszty tych opakowan,
innymi stowy zgoda PH na obcigzenie tymi kosztami przez AWILUX nie jest konieczna.

8. Zgtoszenie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania sie z zaptatg, a ponadto nie upowaznia do
odmowy odbioru towardw nieobjetych ztozong reklamacja.

9. W przypadku braku uregulowania naleznosci z tytutu dostawy w wyznaczonym na fakturze terminie
AWILUX rozpocznie czynnosci windykacyjne. AWILUX przystuguje prawo do obcigzenia PH wszelkimi
kosztami egzekucji naleznosci przeterminowanych, w tym takze obcigzenia PH zryczattowanymi
kosztami odzyskania naleznosci w wysokosci min. 40 EUR netto (lub jej réwnowartosci w PLN) za kazde
wystawione wezwanie do zapfaty.

V. Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Dostarczony Towar pozostaje wtasnoscig AWILUX (dalej ,,Towar zastrzezony”) do czasu uregulowania
przez PH wszelkich naleznosci za ten Towar oraz wszelkich innych wymagalnych i nie zaptaconych do
dnia dostawy Towaru zastrzezonego wierzytelnosci wzgledem AWILUX bez wzgledu na podstawe
prawna.

2. PHuprawniony jest do dalszej odsprzedazy Towaru zastrzezonego (w tym do wczesniejszego jego
przetworzenia lub potfaczenia), jednakze wytacznie w ramach zwyktej dziatalnosci i na warunkach nie
odbiegajacych od warunkéw rynkowych. W takim wypadku na zabezpieczenie roszczern AWILUX o
zaptate ceny, PH na zgdanie AWILUX przeleje na AWILUX roszczenie o zaptate ceny odsprzedazy. PH
zapewni, ze w umowie odsprzedazy, nie bedzie wytaczonego uprawnienia do przelewu wierzytelnosci
o zaptate ceny.

3. PH nie jest uprawniony do obcigzania Towaru zastrzezonego jakimikolwiek prawami na rzecz oséb
trzecich, w szczegdlnosci do ustanawiania zastawu lub przewtaszczania na zabezpieczenie. W przypadku
ingerencji oséb trzecich, w szczegdlnosci skierowania egzekucji w stosunku do Towaru zastrzezonego,
PH ponosi wszelkie koszty obrony przystugujgcego AWILUX prawa witasnosci.

4. PH zobowigzany jest kazdorazowo, do czasu zaptaty ceny, na wtasny koszt przechowywa¢ starannie
towar zastrzezony oraz ubezpieczy¢ go do wysokosci jego ceny zakupu od zwyczajowych ryzyk, w
szczegolnosci od ognia, wody i kradziezy.
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VI. Gwarancja

Z uwagi na specyfike Towaru i branzy okiennej rozréznia sie dwa obszary objete gwarancjg, Towar oraz
ustuge montazowq. AWILUX udziela gwarancji tylko na swoje Towary, ktérej szczegétowe warunki
okresla Karta Gwarancyjna Towaru. Oryginalna Karta Gwarancyjna Towaru jest wystawiana i czesciowo
wypetniana przez AWILUX. PH zobowigzany jest do wydania jej Klientowi wraz z uzupetnionymi wpisami
najpdzniej w dniu przekazania Towaru Klientowi.

Okres udzielonej gwarancji ujety jest w Karcie Gwarancyjnej Towaru i liczony jest od daty opuszczenia
przez Towar magazynu AWILUX w Lesznie.

Odpowiedzialno$¢ AWILUX w stosunku do PH z tytutu rekojmi za wady fizyczne jest wytaczona.

VII. Reklamacje

PH jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci, ilosci i jakosci dostarczonych Towardw przed ich
odbiorem. Zgodnos¢, ilosé i jakos¢ Towardw jest oceniana zgodnie z ich stanem w momencie podpisania
dokumentu WZ.

Jezeli w momencie odbioru towardéw PH stwierdzi wadliwos¢, uszkodzenie lub niezgodnos¢ ilosci

wydawanego mu Towaru z jego iloscig deklarowang w dokumentach przewozowych i dokumencie WZ,

jest zobowigzany do:

a. stwierdzenia niezgodnosci poprzez odpowiednie zapisy na dokumencie WZ

b. natychmiastowego ztozenia drogg mailowa na adres: service@awilux.pl reklamacji dostarczonych
wyrobdow pod rygorem utraty swoich ewentualnych praw wobec AWILUX.

C. jezeli ocena zgodnosci oraz jakosci Towardw jest niemozliwa do wykonania bezposrednio w
momencie dostawy/odbioru Towardw, PH powinien zgtosi¢ fakt niezgodnosci niezwtocznie po jego
stwierdzeniu, dokumentujac go np. w formie zdjeé, przed montazem i nie pdzniej jednak niz w
terminie max 48 godzin od dostawy (podpisania dokumentu WZ).

Warunkiem przyjecia reklamacji w trakcie trwania okresu gwarancji jest ztozenie przez PH zgtoszenia

w terminie do 3 dni roboczych od dnia gdy PH dowiedziat sie o wadzie. Zgtoszenia reklamacji dokonuje

PH w imieniu Klienta wytgcznie poprzez formularz zgtoszenia reklamacji zawarty na stronie internetowej

AWILUX w zaktadce dla Partneréw Handlowych.

Preferowanym sposobem rozpatrywania reklamacji Klienta jest rozpatrywanie ich w oparciu o gwarancje

AWILUX, niemniej nie wyklucza sie, ze Klient zgtosi swoje roszczenia reklamacyjne w oparciu o

uprawnienia z rekojmi za wady fizyczne towaru/niezgodnosci towaru z umowa.

Strony ustalajg nastepujgcg procedure postepowania w przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczen z

tytutu gwarancji, rekojmi za wady Towaru badz niezgodnosci towaru z umowa:

a. reklamacje lub zgtoszenia usterki przez Klienta zgtaszane sg w pierwszej kolejnosci do PH.

b. po otrzymaniu przez PH reklamacji od swojego Klienta w terminie gwarancji, PH skontaktuje sie
z Klientem w celu uzyskania niezbednych informacji, przeprowadzi wizje lokalng, sprawdzi stan
faktyczny i go udokumentuje (np. fotografia) oraz dokona wstepnej oceny zasadnosci reklamacji w
formie raportu reklamacyjnego, w razie jakichkolwiek watpliwosci skontaktuje sie z AWILUX w celu
ustalenia sposobu dalszego postepowania przy rozpoznawaniu reklamacji Klienta;

c. kompletne dokumenty reklamacji zgtoszonej w terminie gwarancji, w tym dokumentacja
fotograficzna, zostang niezwtocznie przekazane do AWILUX za pomocg formularza zgtoszenia
reklamacji AWILUX. W formularzu tym nalezy podaé, m.in. nr faktury oraz/lub zlecenia
produkcyjnego K..,lub A... poda¢ doktadng pozycje ze zlecenia lub faktury oraz opisaé¢ powdd
reklamacji i zataczy¢ zdjecia.

PH nie ma prawa sam uznawac reklamacji na Towary zgtoszonej w terminie gwarancji. Nie dotyczy to

reklamacji np. ustug montazowych lub innych ustug zwigzanych z produktami, wykonywanych przez PH

lub na jego rzecz przez podmioty trzecie.

Procedura reklamacyjna dla wad wykrytych przez PH przebiega analogicznie jak w Art. VII.5. b) i c) OWS.
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Niespetnienie warunkdéw, o ktédrych mowa w punktach powyzej upowaznia AWILUX do nie przyjecia i nie
uznania reklamaciji.

AWILUX niezwtocznie - w terminie 7 dni roboczych - ustosunkuje sie do zgtoszonej w terminie gwarancji
reklamacji. W ramach gwarancji AWILUX zobowigzuje sie wedtug wtasnego uznania do naprawy lub
bezptatnego dostarczenia PH niewadliwych elementéw w celu ich wymiany, w terminie maksymalnie 60
dni od daty pozytywnego rozpatrzenia pisemnego zgtoszenia reklamacji. Wymiana wadliwych
elementdw oraz inne czynnosci serwisowe stolarki w zakresie objetym gwarancja u Klienta dokonywane
beda w pierwszej kolejnosci przez PH. W przypadkach szczegdlnych AWILUX zaoferuje pomoc techniczng
W usunieciu reklamacji.

Reklamacje dotyczace zaréwno widocznych, jak i ukrytych wad lub uszkodzen nie beda uznawane, a PH
utraci swoje ewentualne roszczenia wobec AWILUX, jezeli przed rozpoznaniem reklamacji przez AWILUX,
PH podejmie prébe naprawy reklamowanego towaru, bez uprzedniego poinformowania o tym AWILUX.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktdrych PH uzna, ze przyczyna reklamacji tkwi np. w niewyregulowaniu
okien.

AWILUX nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki lub wady Towaréw spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem PH (montaz Towaru niezgody z Instrukcjg Montazu AWILUX, uzycie innych materiatéw niz
zalecane przez AWILUX itp.). PH zobowigzany bedzie do wykonania naprawy na wtasny koszt, w tym
zapewni na swdj koszt materiat niezbedny do wykonania naprawy. W przypadku gdy wada towaru
powstata z winy PH (w szczegdlnosci na skutek nieprawidtowego montazu), a AWILUX stwierdzi, ze PH w
sposdb nieprawidtowy realizuje swoje obowigzki zwigzane z usunieciem wady, AWILUX uprawniony jest
do usuniecia wady samodzielnie, obcigzajgc PH catoscig kosztéw usuniecia wady.

W sytuacji kiedy pracownicy Serwisu AWILUX stwierdzg na miejscu, iz zgtoszona przez PH wada/usterka
jest wynikiem niedopetnienia obowigzkéw PH, powstata podczas montazu przez ekipe zewnetrzng,
podczas wykonywania innych prac wykonczeniowych prowadzonych po zakoriczeniu instalacji okien i
drzwi lub w trakcie ich uzytkowania, i tym samym nie podlega warunkom gwarancji, AWILUX ma prawo
obcigzy¢ PH kosztami nieuzasadnionego wezwania Serwisu AWILUX.

VIII. Ustalenia dotyczace sprzedazy konsumenckiej

W zwigzku z faktem, ze Towary moga by¢ przedmiotem sprzedazy przez PH na rzecz konsumentéw oraz
majac na uwadze dbatos¢ o komfort Klienta i cheé wprowadzenia jednolitych zasad sprzedazy Towaréw
AWILUX, PH oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami obowigzujacej w jego kraju ustawy o prawach
konsumenta i dostosuje swéj system sprzedazy do wymogdw w niej przewidzianych.

PH zobowigzany jest zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne
umozliwiajgce dokonanie sSwiadomego wyboru przez Klienta Towaru AWILUX i sprawdzenie jego jakosci,
kompletnosci, funkcjonowania gtéwnych mechanizmoéw i podstawowych podzespotow.

PH jako profesjonalista zobowigzany jest niezwtoczne informowaé AWILUX o wszelkich uwagach i/lub
zastrzezeniach witasnych badz Klientéw dotyczgcych Towaréw AWILUX, jak i ewentualnych niezgodnosci
informacji udostepnianych przez AWILUX w swojej ofercie/broszurach/innych formach reklamy

z faktycznymi wtasciwosciami/cechami Towardow AWILUX. Powyzszy obowigzek informacyjny znajduje
odpowiednie zastosowanie réwniez w zakresie przygotowywanych przez AWILUX i udostepnianych PH
instrukcji montazu i innych instrukcji.

IX. Odpowiedzialno$¢

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ AWILUX z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, z tytutu czynéw niedozwolonych i
jakichkolwiek innych tytutéw, opiera sie zawsze na zasadzie winy i ogranicza sie wytgcznie do
przypadkéw winy umysinej oraz razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ ta ogranicza sie zawsze do
szkéd bedacych normalnym, mozliwym do przewidzenia i bezposrednim nastepstwem dziatania lub
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zaniechania AWILUX. AWILUX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, szkody w
postaci utraconych korzysci oraz strat produkcyjnych. Odpowiedzialno$¢ za szkode inng niz szkoda na
osobie ograniczona jest do wysokosci 5% wynagrodzenia netto naleznego AWILUX z tytutu wykonania
danego zamdwienia - niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania i uzalezniona jest
od odpowiedniego udokumentowania faktycznego poniesienia szkody.

W zakresie w jakim odpowiedzialno$¢ AWILUX zostaje wytaczona lub ograniczona, wytgczenie to lub
ograniczenie znajduje zastosowanie do osobistej odpowiedzialnosci przedstawicieli ustawowych,
pracownikéw i wspoétpracownikéw AWILUX oraz oséb, ktérym AWILUX powierzyt wykonanie
zobowigzania.

X. Kary umowne. Odstapienie

AWILUX zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz PH kary umownej w razie:

a. zwioki w zakoniczeniu realizacji zamodwienia — w wysokosci 0,05 % wartosci Towaru netto po
uwzglednieniu rabatow, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, nastepujgcy po zakonczeniu tygodnia
kalendarzowego wskazanego zgodnie z Art. IIl.1. OWS (Termin gotowosci Towardéw do
wysytki/odbioru), lecz nie wiecej niz 5% warto$ci Towaru netto po uwzglednieniu rabatow.

b. dostarczenia Towaru z wadami i/ lub w ilo$ci nie odpowiadajgcej zawartej umowie (braki ilosciowe)
—w wysokosci 5 % wartosci netto Towaru wadliwego lub brakujgcego po uwzglednieniu rabatéw,
chyba ze w ciggu 60 dni od dnia zakonczenia realizacji zamodwienia wady zostang usuniete i / lub
ilosci uzupetnione.

PH zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz AWILUX kary umownej w razie:

a. nieodebrania Towaréw w dniu dostawy, o ktérym mowa w Art. lll. 2. OWS — w wysokosci 1%
wartosci nieodebranego Towaru netto, za kazdy dzien zwtoki w odbiorze liczonych od 15 dnia po
ustalonym dniu dostawy az do dnia odbioru/dostawy lub do dnia odstgpienia przez AWILUX od
Umowy,

b. odstgpienia od Umowy przez AWILUX z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie PH — w wysokosci
rownowartosci wartos¢ netto Towardw objetych Umowg wskazanej w PZ (z uwzglednieniem
rabatow PH).

Kary Umowne zastrzezone na rzecz AWILUX nie sg razgco wygdrowane zwazywszy na fakt, ze Towary

produkowane przez AWILUX sg wyrobami unikatowymi i indywidualnie uzgadnianymi, produkowanymi

pod konkretne zamodwienie, posiadajgcymi indywidualnie uzgodnione parametry i wtasciwosci.

Wyprodukowanych Towardw, ktérych PH nie odbierze albo z wtasnej winy albo na skutek odstgpienia

przez AWILUX od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie PH, AWILUX nie jest w stanie sprzeda¢ zadnemu

innemu PH, ani przetworzy¢ lub wykorzysta¢ w inny sposéb.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

Poza przypadkami wymienionymi w poprzednich punktach OWS, PH przystuguje umowne prawo do

odstgpienia od Umowy, jezeli:

a. zostanie ztozony do sgdu wniosek o ogtoszeniu upadtosci lub rozwigzanie AWILUX — uprawnienie
moze wykona¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia informacji,

b. AWILUX bez uzasadnionych przyczyn nie rozpocznie realizacji danego zamdwienia i nie realizuje
go przez okres dtuzszy niz 14 dni roboczych — uprawnienie moze wykona¢ w terminie 1 miesigca
od dnia Potwierdzenia PZ,

Poza przypadkami wymienionymi w poprzednich punktach OWS, AWILUX przystuguje umowne prawo

do odstgpienia od Umowy, jezeli:

a. zostanie ztozony do sgdu wniosek o ogtoszeniu upadtosci lub rozwigzanie lub wykreslenie z
rejestru PH — uprawnienie moze wykona¢ w terminie 3 miesiecy od dnia powziecia informacji,

b. PH, pomimo wezwania, nie dokonat zaptaty zaliczki/przedptaty lub nie zaakceptowat pisemnie
warunkéw technicznych i finansowych zamoéwienia, zgodnie z Art. 1. 10 11 OWS — uprawnienie
moze wykona¢ w terminie 1 miesigc od dnia przeslania Potwierdzenia PZ.
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XI. Sita wyisza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zawartej Umowy, jezeli niewykonanie nastgpito na skutek okolicznosci sity wyzszej. Przez
site wyzszg nalezy rozumie¢ kazdg okoliczno$é, ktéra zajdzie po zawarciu Umowy i jest niezalezna od
woli stron, uniemozliwia wykonanie zobowigzan umownych oraz ktérej skutkédw nie mozna unikngé np.
kleski zywiotowe, ograniczenia administracyjne, zakazy importu, dziatania organéw panstwowych,
zmiany przepiséw prawa, wojny, strajki itp. Przez site wyzszg nalezy rozumiec réwniez wszelkie inne
nieprzewidywalne, nadzwyczajne i niezawinione przez AWILUX okolicznosci, ktére istotnie utrudniajg lub
uniemozliwiajg terminowe wykonanie zobowigzania. Dotyczy to w szczegélnosci okolicznosci takich jak
np. problemy z zaopatrzeniem w surowce, zaktdcenia pracy zaktadu spowodowane w szczegdlnosci
przez ogien, wode, awarie urzadzen produkcyjnych i maszyn, niedobdér materiatéw, energii, utrudnienia
lub brak mozliwosci transportu, niezaleznie czy okolicznosci te wystgpig u dostawcéw AWILUX lub ich
poddostawcdw.

Xll. Postanowienia koncowe

Zaptata przez PH jakichkolwiek naleznosci wobec AWILUX w drodze potracenia jak i dokonanie przez PH
przelewu jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujgcych mu wobec AWILUX wymagajg dla swej
skutecznosci uprzedniej wyraznej pisemnej zgody AWILUX.

AWILUX moze dochodzi¢ kwoty odszkodowania przewyzszajgcej zastrzezone i przewidziane kary
umowne.

PH zobowigzuje sie na biezgco informowaé AWILUX o wszelkich zmianach informacji podanych w Karcie
PH, w szczegdlnosci o zmianie swoich danych teleadresowych, zmianach formy prawnej, zmianach
struktury wiascicielskie;j.

W zakresie regulowanym niniejszym OWS, dla zachowania formy pisemnej wystarczajgcym jest wystanie
pisma drogg elektroniczng. AWILUX wskazuje, ze preferowanym sposobem komunikacji z AWILUX we
wszelkich sprawach zwigzanych z dostawg (w tym sktadania oswiadczen woli), jest komunikacja za
pomocg poczty elektronicznej, pod adresem email: info@awilux.pl

Niniejsze Warunki oraz Umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego. Wytacza sie zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11.04.1980 o umowach
miedzynarodowe] sprzedazy towardw.

W przypadku ewentualnej bezskutecznos$ci poszczegdlnych postanowien niniejszych Warunkow
pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw oraz zawartych na ich podstawie Umow pozostajg w
mocy. Postanowienia bezskuteczne zastgpione zostang innymi skutecznymi postanowieniami, ktére
najbardziej odpowiadac¢ bedg celowi gospodarczemu postanowien zastgpionych.

Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw mogacych wynikna¢ z tytutu Umow zawartych w
oparciu o niniejsze Warunki jest rzeczowo wtasciwy Sad powszechny w Lesznie lub w Poznaniu.
Niniejsze OWS obowigzujg w stosunku do wszelkich Uméw zwartych na podstawie PZ wystasnych po
dniu 1.04.2020 r. W przypadku Umow zawartych na podstwie PZ wystanych przed dniem 1.04.2020 .,
obowigzujg dotychczasowe warunki dostawy. O zmianie Warunkéw AWILUX poinformuje Odbiorce na
30 dni przed ich wejsciem w zycie, w takim przypadku do Umow zawartych w okresie przejsciowym
analogiczne zastosowanie znajduje zdanie 1i 2.

Niniejsze Warunki jak i wszelkie ich zmiany publikowane sg takze w postaci elektronicznej na stronie
internetowej AWILUX: http://www.awilux.pl/ w sposdb umozliwiajgcy Odbiorcy pobranie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

XIV. Zataczniki
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AMAZING LIFE QUALITY

Zasady przestrzegania praw konsumentéw — dotyczy wytacznie sprzedazy przez PH na rzecz polskich
konsumentow.

Leszno, dnia 2 marca 2020 Ostatnia aktualizacja: 2 marca 2020
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